
Beauty Keyポイントコースのお申し込み方法（WEBのみ） 

※インターネットをお使いでない場合は、専用はがきでお申込みいただける「資生堂パーラー

セットコース」か「資生堂子ども財団への寄付コース」をお申し込みください。 

 

●「株主優待のご案内 2025」パンフレットと「資生堂 25年株主優待 申込はがき」をお手

元にご用意いただき、パンフレットに沿って操作を行ってください。 

 

知りたい内容に合わせて以下のページをご確認ください。 

・進呈されるBeauty Keyポイント数について・・・パンフレット2ページ 

・Beauty Keyポイントを受け取る手順について・・・パンフレット3～5ページ 

・各種お問い合わせ窓口・・・パンフレット8ページ 

 

「株主優待のご案内 2025」パンフレット 

 

 

資生堂 25年株主優待 申込はがき 

 

 

 



ご注意 

・株主さま専用画面から資生堂オンラインストアに進み、新規会員登録を完了すると自動的に

Beauty Keyポイントが進呈されます。操作後のキャンセルはできませんのでご注意ください。 

・「メールアドレスが既に登録されています」というエラーが出た場合は、資生堂グループの

サイト等で会員登録をしているIDがないかご確認ください。既に会員登録をしているIDをお持

ちの場合は、新規会員登録ではなくログインにお進みください。 

 

 

Q&A 

Q1.ポイントに期限はありますか。 

A1.取得したBeauty Keyポイントはすぐにご利用いただけます。取得後のBeauty Keyポイント

の有効期限は取得月の翌々年の同月末（24カ月後）までです。利用可能ポイントや有効期限は

資生堂オンラインストアのマイページでご確認いただけます。取得したBeauty Keyポイントを

使用する前に退会すると、ポイントが失効しますのでご注意ください。 

 

Q2.Beauty Keyポイントを受け取ってからキャンセルはできますか。 

A2.受け取り後のキャンセルはできません。 

 

Q3.Beauty Keyポイントを取得したことがメールで送られてきません。 

A3 株主優待のBeauty Keyポイント取得はメールで通知しておりません。 

 

Q4.メールアドレスを持っていない、またはインターネットを利用していない場合でも資生堂

オンラインストアで使えるBeauty Keyポイントを申込みできますか。 

A4.Beauty Keyポイントを取得してオンラインストアでご注文いただくためにはメールアドレ

スやインターネット環境が必要です。株主さまご本人がインターネットをお使いでない場合

は、専用はがきでお申込みいただける「資生堂パーラーセットコース」か「資生堂子ども財団

への寄付コース」をお申し込みください。 

 



Q5.Beauty Keyポイント取得のためのログインID、パスワードがわかりません。 

A5.ログインするページごとに以下をご確認ください。 

ログインするページ ログインID パスワード お問い合わせ 

資生堂オンライン

ストア 

株主さま専用サイ

ト 

ログインページ 

株主優待申込はが

きに印字 

株主優待申込はが

きに印字  

資生堂 株主優待専用コールセンター 

0120-220-768 

9:00～17:15（土日祝日を除く） 

資生堂オンライン

ストア 

ログインページ 

資生堂オンライン

ストア 

(旧ワタシプラス)に 

ご登録の 

メールアドレス 

資生堂オンライン

ストア 

(旧ワタシプラス)に 

ご自身で設定され

た 

パスワード 

・パスワードの再設定

https://www.shiseido.co.jp/sw/member/auth/SWFG014030.seam 

・資生堂オンラインストアサポートセンター 

0120-31-4710 

9:00～21:00（年末年始、法定点検日を除く） 

 

Q6.資生堂オンラインストアで注文した商品の送料について教えてください。 

A6.送料は全国一律495円です。1回のご注文金額合計が税込2,750円以上の場合は、送料無料で

す。資生堂オンラインストア（旧ワタシプラス）で初めてご購入される方は送料無料でご利用

いただけます。 

※ Beauty Keyポイントは、送料・代金引換手数料には充当できないため、送料・代金引換手数料は別途お支払いくだ

さい。お支払方法はクレジットカード等、さまざまな方法からご注文時に選択できます。 


